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2011/07/04 -- b.0.0.0.14 

「臺南市政府公文線上簽核推動計畫」起始會議 
議程 

 
一、 日期：100 年 7月 4 日（星期一） 
二、 時間：下午 14:00 至 16:00 
三、 地點：永華市政中心 6 樓會議室 
四、 議程表 

 

 

時間 
使用時間

（分） 
程序 

主持人 

（主講人） 

13:40~14:00  報到  

14:00~14:05 5 主席致詞 秘書長 

14:05~14:20 15 工作報告 
研考會 

資訊中心  

14:20~15:45 85 討論提案 秘書長 

15:45~16:00 15 其它臨時動議 秘書長 

16:00  散會  
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2011/07/04 -- b.0.0.0.14 

「臺南市政府公文線上簽核推動計畫」起始會議 
會議資料 

壹、 工作報告： 

一、 本府為落實行政院「電子公文節能減紙推動方案」並減少紙

本公文遞送時間，有效提升公文處理效率，99年度由行政院

研考會補助經費並已建置完成線上簽核公文管理系統。 

二、 目前已實際執行公文線上簽核運作之縣市計有宜蘭縣、新竹

縣、苗栗縣、彰化縣及嘉義市等 5個縣市，其餘臺北市、新

北市、臺中市、本府及花蓮縣等 6個縣市已完成系統建置，

將於今（100）年年中起陸續推動使用，而高雄市公文線上簽

核系統之建置目前尚在簽辦發包中，預計最快 101年上線使

用。有關已上線之縣市目前公文線上簽核推動之現況如附件

一。 

三、 本府正式版公文管理系統實施期程說明如下（詳附件二）。 

四、 為順利本府正式版公文管理系統之推動，已建置公文管理系

統服務網（網址為 http://odprj.tainan.gov.tw/），目前提

供；線上方式問題反映、最新消息、教育訓練園地、系統常

見問題集、相關下載專區、相關連結及專案推動進度查詢等

服務，未來若有相關之公文線上簽核有疑問時皆可於此網站

獲得最新之資訊或反映相關之問題。 
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【附件一】 

各線上簽核公文管理系統已上線之縣市政府使用現況： 
機關\
項目 

宜蘭縣政府 新竹縣政府 苗栗縣政府 彰化縣政府 嘉義市政府 本府 

系 統
上 線
時程 

99年 10開始啟用，目
前僅推動至學校及二
級機關，一級機關推
動期程待定 

99.5.1啟用，目前剩
學校尚未使用，預計
於 100年 12月完成 

100.5.2啟用，目前推
廣至府內一級機關，
學校及各代表會因線
路頻寬問題暫未推動 

100.6.1啟用，今年度
先推動府內各級單位
及一、二級機關，其
它學校部份預計於
101年 12月底前陸續
推動完成 

98年 3月啟用，目前
僅推動府內各單位及
一級機關使用，其它
機關及學校部份預計
於 101年 12月底前陸
續推動完成 

1. 99年 12月驗收 
2. 100年 4月研考會及

資訊中心並行驗證 
3. 預計推動階段如下 
(1)、 兩市政中心全面

移轉至新公文管
理系統（100 年 7
月） 

(2)、 擇本府永華及民
治市政中心機關
單位導入線上簽
核（100年 7
月），目前預定之
推動單位為研考
會、資訊中心。 

(3)、 兩市政中心全面
實施線上簽核作
業（100年 12月
前） 

(4)、 所有機關學校使
用線上簽核作業
（101年 12月
前） 

使 用
憑 證
種類 

自然人憑證 自然人憑證 自然人憑證 自然人憑證 自然人憑證 公務電子憑證及自
然人憑證混用 

呈 核
層級 

局處首長 局處首長 局處首長 縣府一層 局處首長 建議陳核層級推行
至局處首長 

那 些 1. 密件(含以上)公文。 1. 密件(含以上)公文。 1. 密件(含以上)公文。 1. 密件(含以上)公文。 1. 密件(含以上)公文。 1. 密件(含以上)公文。 
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公 文
不 適
合 線
上 簽
核 

2. 公文來文本文及附件
頁數超過 15頁(含)
以上者。 

3. 公文保存年限為 10
年(含)以上者。 

4. 採購招標簽呈。 
5. 需簽會他機關之公

文。 

 

2. 非存查性質之公文。 
3. 公文保存年限為 10

年(含)以上者。 
4. 來文附件為證書或採

購的憑證，須以憑證
正本進行審核之公
文。 

5. 公文之附件有無法掃
描者，如附件形式為
書本、超過 A3的工程
圖、或其他無法以掃
描器進行掃描之附件
(如錄影帶、採樣樣本
等)等。 

6. 來文附件含照片(經
掃描後可能失真)之
公文。 

7. 採購招標簽呈。 
8. 需簽會局處內其他科

之公文。 
 

2. 非存查性質之公文。 
3. 公文保存年限為 10

年(含)以上者。 
4. 來文附件為證書或採

購的憑證，須以憑證
正本進行審核之公
文。 

5. 公文之附件有無法掃
描者，如附件形式為
書本、超過 A3的工程
圖、或其他無法以掃
描器進行掃描之附件
(如錄影帶、採樣樣本
等)等。 

6. 來文附件含照片(經
掃描後可能失真)之
公文。 

7. 採購招標簽呈。 

2. 公文來文本文及附
件頁數超過 10頁
(含)以上者。 

3. 公文保存年限未特
別限定 

4. 來文附件為證書或
相關憑證，須以正本
進行審核之公文。 

5. 人民申請、人民陳
情、訴願等類別之公
文 

2. 公文來文本文及附
件頁數超過 10頁
(含)以上者。 

3. 公文保存年限之限
定由各使用機關自
定 

4. 來文附件為證書或
採購的憑證，須以
憑證正本進行審核
之公文。 

5. 採購招標簽呈。 
6. 需簽會其他單位之

公文 

 

2. 非存查性質之公文。 
3. 公文來文本文及附

件頁數超過 15頁
(含)以上者。 

4. 公文保存年限為 11
年(含)以上者。 

5. 來文附件為證書或
採購的憑證，須以憑
證正本進行審核之
公文。 

6. 公文之附件有無法
掃描者，如附件形式
為書本、超過 A3的
工程圖、或其他無法
以掃描器進行掃描
之附件(如錄影帶、
採樣樣本等)等。 

7. 來文附件含照片(經
掃描後可能失真)之
公文。 

8. 採購招標簽呈。 
9. 需簽會他機關之公

文。 
10. 其他經機關或單

位主管核定須以紙
本進行簽辦之公文。 

公 文
線 上
簽 核
之 比
率 

40% 30%以上 預計 30% 預計 30%以上 50% 預計 30%以上 
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【附件二】臺南市政府正式版公文管理系統實施期程表                    100.05.31 修訂 

序

號 
工作項目 期程  99/10   100/1  100/3  100/4  100/5  100/7  100/12  101/6  101/12 備註 

1 系統開發及建

置 
99/10- 
99/12 

  99/12  

 99/12 

2 系統資料轉檔

及前置作業準

備 

100/1/1- 
100/3/31 

 100/3/31  

                        100/3/31 

3 研考會及資訊

中心並行驗證 
100/4/1- 
100/5/31 

 100/5/31 並行驗證作業成果

及評估報告詳附件

三  100/5/31 

4 成立工作推動

小組 
100/5/1- 
100/5/31 

 100/5/31  

 100/5/31 

5 辦理正式版公

文管理系統教

育訓練及說明

會 

100/05/25- 
100/6/23 

 100/6/23 至 6/23止已完成 57班

次之教育訓練，實際上

課總人次 1711(永華：

1041人\民治：670) 
 100/6/23 

6 開放正式版公

文管理系統試

用 

100/6/13- 
100/6/30 

          100/6/30  

 100/6/30 
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7 原使用過渡版

公文管理系統

之機關單位全

面移轉至正式

版公文管理系

統 

100/7/1- 
 

                                100/7/1 
 

實施紙本作業，不

實施線上簽核作

業。原使用過渡版

公文管理系統之機

關單位計有 38個機

關單位。 

  

8 研考會及資訊

中心先行實施

線上簽核作業 

100/7/1 起 100/7/1  

 

9 原使用過渡版

公文管理系統

之機關單位逐

步實施線上簽

核作業 

100/8/1- 
100/12/31 

100/08/01 原使用過渡版公文

管理系統共 38 個機

關(單位) 
 

10 府外一、二級

機關(含區公

所)實施線上

簽核作業 

101/1/1- 
101/7/31 

 101/7/31  

 

11 本府所屬各級

學校(含幼稚

園及托兒所)
實施線上簽核

作業 

101/8/1- 
101/12/31 

                                                        101/12/31 
 

 

 

備註：圖示  或      為預訂日期，而圖示            為實際日期。

 

  

 



 7 

【附件三】 

並行驗證作業成果及評估報告 

一、本府為落實行政院「電子公文節能減紙推動方案」並解決本府

「雙行政中心」公文時效問題，99年度由行政院研考會補助

經費並已建置完成本系統，為確保系統能穩定運作，本府研考

會及資訊中心自 4月 1 日進行線上簽核公文系統並行驗證作

業。 

(一) 本次並行驗證之相關結果如下： 

1. 自本年 4月 1日至 5月 30日研考會及資訊中心公文總數計

1004件，辦理線上簽核數計 751件，線上簽核佔公文比率為

75%。 

2. 自本年 4月 1日至 5月 30日研考會及資訊中心於平行驗證

期間所發現並提出列管及改善之問題計有 240件，皆已全部

改善完成。 

(二) 本次並行驗證時所發現的問題及解決方法： 

1. 因電子憑證(採中華電信公司製卡之時程約須 1個月）製作費

時致趕製不及，故並未測試電子憑證之可用性，勢必採分階

段趕製正式憑證俾利實施線上簽核作業。 

2. 新公文系統使用需適應期約 2-4週，因同仁對系統操作不够

熟悉以及某些流程及功能設計不夠親和性，且驗證期間發現

許多問題，系統穩定性仍待測試，故將採以機關(單位)分階

段實施線上簽核作業。  

3. 教育訓練成效不彰，無法貼近實際需要。將改進教育訓練方

式以使用者所扮演角色模擬實際作業情況。 

4. 全面性員工教育訓練（約 2,500人）費時且教育訓練資源(含
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人力及電腦教室等)以及問題諮詢及輔導人力無法提供太多

上線機關(單位)同時實施公文線上簽核作業，將採以機關(單

位)分階段實施線上簽核策略因應。 

5. 筆硯公文製作系統（約 2,500台個人電腦）安裝設定調整費

時。現有人力無法提供太多上線機關(單位)同時實施公文線

上簽核作業，將採以機關(單位)分階段實施線上簽核策略實

施。 

二、解決方案建議：為因應實施公文線上簽核系統所必須面對之困難

並逐步解決相關問題，建議以「全面移轉至新公文系統，以機關

(單位)分階段實施線上簽核」為施行策略，實施以下方案：  

1. 自今年 7月 1日起原使用過渡版公文管理系統之機關單位全

面移轉至正式版公文管理系統並使用紙本公文管理之功能

（不做線上簽核，僅作公文流程管理）。 

2. 另今年 7月 1日起研考會及資訊中心先行實施線上簽核作

業。 

3. 基於系統穩定性及降低移轉風險等因素考量，於 8月 1日起

由公文量較多、兩市政中心公文往返較多之機關陸續導入線

上簽核作業，預計今（100）年 12月 31日前原使用過渡版公

文管理系統之機關單將全面實施線上簽核作業。 

 

 

 


